148 x 210 mm 


ロータススーパーオフィス 


Lotus SuperOfficefor SOTEC 把、 1? 、サポート - サービスのご-欠々 


インターネット--のサポートれ只技ご厂 P ください。インストールや令乂 について サポートセンターに多くお fr* 
い r わせのあるご FJT を[の^^ン|にまとめて填 H しています。 

お t 話でお re ヽ r わせいただく許に、-らおご辑氣ください。 


http://www.ibm.com/jp/sofmare/lotus/support 
おた詰によるお rr せ（把货、サポート) 


y ロロロご知 

fere; 才 


免初めてお n ヽ r わせいただいたあ,（から3〇 0 『(:• p 4 j - p ををむ）、把農サボートをご厂尸いただけます。 
、r わせの 1 ^ U、 このおんらせに S ドされている16吒のプロダクト ID をお fP 1 いしますので、あらかじめお，うしに 
ご尸£ ください。 


參サポート ly 

y 品のインストール、赴および公令れなどについてサポートします。 

オーガナイザーに防ては、グループスケジュール磷乾を设く 4 パ^^ンール（カレンダー、 ToDo 、 え褡 才ぃ記を 0 、 
メモ巧、 - tn -?-) の磷誌す明 こついて サポートします。これ：ヴのご Fjm サポートにくまれません。 

※ご l^ny： おた話でのみお51け P します。や FAX でのおわせはできませんので彳めご]万 K ださい。 

參？”、作、サポート S 尸のお!わせ?こ話#3 

お IR ヽ r わせ々 1 ^および y 品によって話#3が IV なりますのでごさ£ください。 


、ンストールに io ■るご 

03 - 5496 - 8955 ' 

コマンドや 5: -卜 w : に IO ■るご Fjn 

03 - 5496-0892 

1-2-3、ワードプロ、アプローチ、 
k オーガナイザー、フリーランス 

03 - 5496-4477 

ノ 


※お frr せ 10‘〜 12 g 、 13あ〜17^ (:' P 斧^、12厂305〜1尸3 0 を说く） 

• お rr せ: 7 7?、 

叫:'では、€ II Vp によってお吞墁からのおた話をお！^けいたします。 

ガイダンスに民って失れを P なってください。その t 16吊のプロダクト ID が々歜となりますので、このおんらせに 
G ドされているプロダクト ID とサポートをご辑氣の--お! R、r わせください。 

お? t 詰の钎におダぅしに16ザのプロダクト ID をごください。 

1. サポート詰公^をダイヤルします。 

2. V%を々にそってプロダクト ID をダイヤルしてください。 

3. お fR、r わせになりたい ¥*p a p をお匙びください。#參により¥品メニューが Vg で涔れるふきがあります。 

4. サポートスタッフにつながります。 

ご ，:: i i_ : 

お s 項が pbx 袼。でた詰されるふ r、 ダイヤルできないふきがあります。 

そのム r は、 PBX を衿 0 して（ヽない P こ詰磷からご尸尸ください。 

ネ^ t 話からはごいただけません。 m 話、 PHS はご尸尸いただけないがあります。 

參‘^のサポート冬蘇7まホームページンでご辑故ください 

サポート“象•バージョンおよびサポート矽1 e 、サポートの詒砧については、ル^の冬蘇^ホームページてで 
ご辑諮Xださい。サポート矽つ5ン! f は、把、1?、サポート》: FFX かかわらずサポートのご見以はとなります。 
http://www.ibm.com/jp/software/lotus/support 


プロダクト ID 


Serial label is stuck on this position. 


SLIP SHEET,Lotus SuperOffice—INFO 
EN3338A 






























